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UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC-PAo TAO Dée lap - Ty do - Hanh phiic
$6: A/94B/BC-SGDPT Ha Tinh, ngay {3 thang 12 nim 2017
BAO CAO

Két qua gidi quyét khleu nai, to cdo nim 2017,
nhiém vy, bién phap t6 chire thue hién ky tiép theo

I. KET QUA CONG TAC TILP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYLT

KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qud tiép cong dén thudng xuyén (cﬁa b6 phén tiép cong dén,
thanh tra), t1iep céng dan dinh ky cia Gidm doc s
Nam 2017 khong ¢6 dan dén khiéu nai, t6 cao hay kién nghi phan

cla co quan

anh gi tai s¢

GD-DT nén:
S6 luot: 0; Sb ngudi: 0 ngudt, s6 vu viéce: (cl, moi phat sinh): 0;

b) Noi dung tlep cong dan (sé vu viée khiéu nai, t& cdo kién nghi, phan dnh va
ndi dung khiéu nai, t& cao & cac linh vire: hanh chinh; tu phéap; chinh ti | vin hod, xa
hoi; t§ cdo tham nhiing): 0, vi khéng c6 cong dan dén s¢ GD-BT khleu nai, kién

nghi - phan anh gi.

c) K&t qua phin loai, xit ly qua tiép cong dan (sb vu vigs chwa duge giai quyét,

da duge gidi quyét): 0;
2. Tiép nhén, phan loai va xit Iy don thw

a) Tiép nhén:
- Téng s6 don: 13.
Trong d6: - S6 don tiép nhin trong ky:13;
- 86 don chua duge xi Iy ky trude chuyén sang: 0;
b) Phéan loai don:
- Don du diéu kién giai quyet 7; don khéng du diéu kién pidi quyét: 6.

- Theo loai don; Pon khiéu nai:1; Don t6 céo: 4; Don kién nghi phan anh 2;
- Theo ndi dung: Thude linh wyc khéc: 7; céc linh vyre: hanh chinh, chinh tri, tu

phép, x& hdi, vén hoa, ‘tham nhiing: khong.
- Theo tham quyén:

+ Pon thude thim quyen 1; +Bon khéng thude thAm quyén: 6;

. Theo trinh ty gii quyet + Chua duge giai quyet 0;
+Da dugce giai quyet 1an dau: 7 ;

¢) Két qua xiv 1y don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan &nh nhén/duoc:

- So don chuyén dén co quan co tham quyen 6;
- 86 lwong van ban dén déc viée giai quyét: 0;




- 84 don tra lai va hudng dén cong dan dén co quan co thdm quyén: 0;
- - 88 don thude thdm quyén: 1;

- 86 don luu do don tring 13p: 0;

- 88 don khong 13 dia chi, khong ky tén: 6.

3. Ket qud gidi quyét don khicu nai, to cdo thuge thim quyén

a) Giai quyet don khiéu nai thude tham quyen

- Tong s6: don KN: 0; vu vige thuge thim quyen 0; s6 vu viée da giai quyét: 0

- Két qua giai quyét: Khong ¢ don thu khidu nai thude thinr quyén, nén khong
¢0 qua frinh giai quyét

b) Giai quyet don td cédo thude thim quyén:

- Tong s6: don t6 cao: 1; sb vu vi€e da giai quyét: 0.

- Két qua giat quyét: P giai quyét theo ding quy dinh

4. Giadi quyét don kién nghi, phan anh thude thim quyén: @

- Téng s& don kién nghi, phan anh: 0;
5. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thye hién phap ludt vé khiéu nai, (6
cao'™; ; (theo quy dinh cac sé lkhéng phii bdo edo ndi dung niy)

A + A - a A
6. K6t qua xiy dung, hoan thién thé ché vi tuyén truyén, phd bién phap Iuit vé
khieu nai, to cdo

- Tong S(“; vin ban (hudng dan, chi dao) vé cang tac tiép cong déan, xir 1y don
thu, giai quyét khiéu nai, td cdo méi duge ban hanh: 2;

- Téng 50 van ban (hudng dan, chi dao) vé cbng tac tiép cong dén, xr Iy don
thu, giai quyet khiéu nai, té céo dugce sia ddi, bd sung: 0

- S& 16p tap hudn, tuyén truyén, gido duc phap ludt: 0

II. DPANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Banh gia

a) Nguyén nhéan dén dén tinh trang khiéu nai, té cao: ®

Trong ky bdo cdo khong c6 don khleu nai, t6 cao,kién nghi phan anh thude
thim quyen s6 dan khong thudc thAm quyén rét it; nguyén nhan la do tai cac co s&
gido duc y thuc cda gido vién ngay cang dugc ning 1én, ky cuong nén nép duoc gity
vitng, céng tac quém Iy ngay cang chet chg, dic biét viéc cong khai minh bach trong
cdc hoat dong cua nha trudng duge thwe hién nghiém tie. Vige trién khai cdng tac
tuyén truyén pho bién giao duc ngay cang dugc quan tdm hon

b) Dénh gia wu diém, tdn tai, han ohe khuyet dlem trong thuc hién nhiém vy
tiép cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, 6 cdo:

Ul diém:

- Do lam t5t cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt tai cac co s&
giao duc nén y thic chap hanh cua can b§, cong chirc, vién chitc ngay cang duge
ndng I&n, nguot dan ngay cang hleu ding v& cic hoat dong trong gido dyuc nén viéc
dan dén s& GD-DT dé khiéu nai, td cao, kién nghi phan anh hiu nhu khéng co.

- Cdng tac quan ly ngay cang chit ché, thuc hién thudng xuyén viée cong khai

' Cac S8, co quan thudc UBND tinh khéng phai bao cdo ndi dung nay



minh bach cdc hoat déng trong gido duc.

- Viée giai quyét don thu kip thoi, dut diém, dung lnét dinh, thau tinh, dat ly
nén duge nhéan dan, phu huynh tin tuéng, ting hd. |

Tén tai:

Van con mot bd phin nhé cén ba, cong chire, vién chire trong y thirc chip hanh
nhiém vy cOng vy, cdng chitc ¢é e, ¢6 noi van con chua tét, mot sb can bd quan ly
trong thuc hién nhiém vy cling nhu tinh than trach nhiém chua cao.

¢) Panh gia uu diém, ton tai, han che khuyét diém trong viée chi dao, diéu hanh,
thyc hién chire néng quén Iy nha nuéce vé cong tac giai quyet khiéu nai, 6 cdo:

- Thuc hién kha tét cong tic tuyén truyén phd bién gido dyc phap lut tai co
quan Van phong sé ciing nhu céc co s¢ gido duc thude quyen quan ly tmc txep cha
s&. Khi ¢6 cac van ban chi dao cua cap trén, cdc bd phén cac phong ban lien quan da
kip thoi trién khai thue hién va huéng din, chi dao céc co s¢ gido duc trién l(hlal thue hién;

- Thuong xuyén cap nhét cac vén ban méi cua Chinh phu, co quan thanh tra chp
trén dé nam bét duge céc yéu ciu qui dinh moi va trién khai thuc hién t theo dung tinh
thdn ndi dung qui dinh; ‘i

- Cbng tac tuyén truyen hudng dan tap hudn cho c¢an bo, cbng chirc va nhin
dan thyc hién phap ludt ve khiéu nai, to céo; thanh tra, kiém tra trach 1nhlem thuc
hién thuc hién phép ludt vé khidu nai, t5 cdo luén duoc chi trong, |

,¢) Péanh gid vai tro cha co quan thanh tra trong céng tac giai quyét lihleu nai, tb
c40; cOng tdc phm hop gifta Trung uong va dia phuong trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac nbi dung khéc c6 lién quan:

- Xay du‘ng ké hoach cu thé chi tiét, phan cong, phan nhi€m, giao nhiém vu
cling nhu yeu cAu vé trach nhiém mot cach cu thé ddi voi ting thanh tra vién hay
chuyén vién thanh tra;

- Trién khai nghiém tic cong tac giai quyét khiéu nai t& c4o, dam bao kip thoi,
ding thoi gian, dang luat dinh, thiu 1y, dat tinh;

- Lam t5t cong tac tham muu cho Ianh dao trong viéc giai quyet khiéu nai, t5 céo;

- Ludn co su phm hop, bdo cdo voi Thanh tra Bo trong tn\en khai cung nhu thye
hién cOng tdc Thanh tra ndi chung, cong téc giai quyét khiéu nai, tb cao ndi riéng.

d) Nguyén nhan nhimg uu diém: 1

- Viée gidi quyét KNTC duge thuc hién kip thoi, dit diém, c‘h’mgl ludt dinh,
nén khéng c6 hi¢n tugng khiéu kién déng ngudi, vugt cap va kéo dai,

- Nganh di lam t6t cong tac tuyén truyen pho bién phép ludt cho cén b, gido
vién, phu huynh nhét 12 Luat Khiéu nai, Luat td cdo; vide xét ky luat gido vién, hoc
sinh vi pham dam bao ding trinh fur, th tuc phap luét, viéc ban hanh céac quyet dinh
xtr ly ding quy trinh quy pham hop tinh, hop ly. Cong tac quan ly, ky cuong nén
nep & cac nha trudng ngay cang chit chg; cac nha trudng thyc hién (6t coﬁg tac dan
chu hoa trong truong hoc; mo1 hoat dong duge cdng khai cu thé, dac b1ef la tr khi
trién khai thyc hign thong tu s6 09/2009/TT-BGD-PT ngay 07/5/2009 clla BO
GD&DT vé quy ché céng khai dbi véi cac co sd gido duc ciia hé théng gido duc
qubc din: Cong khai vé& chit lugng gido duc - Cong khai vé ddi ngli, CSVC, trang
thiét bi phuc vu day va hoc - Céng khai vé tai chinh.

Kinh nghiém riit ra qua t5 chire, chi dao va thuc hién cong téc giai quyét KN, TC:



Pé lam tét cong tac giai quyét KNTC can:

- Lam tdt cong tac tuy€n truyén phép luét;

- Co su chi dao truc tiép, kip thoi, sdu sat cua Giam doc So;

- T chirc tbt cong tac tap huén nghiép vu vé glal quyet khiéu nai, t6 cdo;

- Tap trung giai quyét dut diém cac vu vigc, dong thoi tang cuong kiém tra
don dbe vide thuc hién cia cac don vi co sé vé cong tac giai quyét KNTC, ké ca
trude va sau khi c¢6 thong bao két luan thanh tra;

- Chi dao céc co so tang cuong cong tac kiém tra noi bo;

- Chi dao Ban thanh tra nhan déan tang cuong hoat dong theo ding chuc trach.

2. Du bao

Tinh tinh khiéu nai, t cdo ctia cong dén trong ky tiép theo (dién bién; muc do
phte tap...): Dién ra binh thuong nhu nam 2017.

1. PHUONG HUONG NHIEM VU: .

-Lam tét cong tac tiép cong dén;

- Giai quiét kip thoi dut diém, dung thoi gian, ludt dinh khi c6 don thu phét sinh;

- Tiép tuc viéc thanh tra cac don vi co s& vé viée thuc hién pho bién gido duc phap
ludft, thanh tra trach nhi¢m thyc hi¢n cac quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co ctia nguoi dimg déu;

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong. /_(/Lﬂ___,

Noi nhin:

- Thanh tra tinh Fa Tinh
- Gidm déc;

- Cic pho giam déc.

- Chanh thanh tra; B VA /
- Luu: VT, TTrGD, \PAO TA A
P>
CrreiS

Nguyen Thi Hai Ly ()



SO GIAO DUC-PAO TAO HA TINH Biéu 56 2a

TONG HQOP KET QUA TIEP CONG DAN
) nam 2017 )
(S liéu tinh tir ngay 16/12/2016 dén ngay 15/12/2017)

Tiép thuwdng xuyén Tiép dinh ky va dot xudt cia Lanh dap Ngi dung tiép cong din (sb vu viée) —— qm\.rigi;) L
Vu viée Doan dong nguroi Vu viée Poan déng ngudi Khiéu nai T4 céo Pi duoc gii quyét
Cip, Vu viée Vu viée Linh vuc hanh chinh
do'Knyv!l' Ve Linh ]:’,zn Chua Dégo Ghi chi
: . tranh ; il 7 i ? .
bio | Luot | Nauoi Méi | oz Luot [Newoi M6i| . o i ] Ve (M e b o, iy | e | Chun o, 1B 00
) = w1 S0 i o _ .| S8 : .. | chdp - i | vwe | CT, | vuc Tham . | giai [co QD . |ban an
cio Ca | phat . |Nguei Man Ci | phat| ,~. [Ngudi Mo .0 Ve . | ché « o et oo Inghil 2 .| quyét | .
.| doan = : . | doan = .| doi - | nha, tw [ VH, [hanh | " “Inhing| = |quyét| gidi |- cia
sinh Ci | phat sinh Ci |phat| ;" . | chinh -3 do 4 g phap khac I . e
: . o [ddtcl,] . tai phap | XH |chinh quyét < Toa
sinh sinh [:  “’| sach 5 e, . cudi
dén bu, san Ve khac ;
gidi cung
toa...
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3
Nim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2017

Nguyén Thi Hai Ly

Luw y:
- Sé ligu da thong ké & cac cot tir cot | dén cot § thi khong thona ké lai vao cac cot tir ct 9 dén cot 16
- Tonﬂ sd vu vide phat sinh trong ky = So Iacu cac cit 3+4+11+12
= Téno s lidu cac cot tir 17 dén 26
= Téno s6 lidu cdc cot tir 27 dén 30
- Sé vu viéc théu nai = Tong sé liéu cac cét tir 17 dén 22
- S6 vu viéc 1o cdo = Tbnﬂ 0 liu cac cot tir 23 dén 25



SO GIAO DUC-PAO TAO HA TINH

TONG HQP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
, Niam 2017
(S6 liéu tinh tir ngay 16/12/2016 dén ngay 15/12/2017)

Biéu 56 2b

Tiép nhin Phiin loai don (s6 don da diéu kién xir Iy) Két qua xur ly don
= Bon
o : Theo tham quyén| Theo trinh tw : )
nll?:g: frfrfo oyt The I gidi quyet gidi quyét | Khdc Pon thugc thim
2] c L (don H H 3
g chuyén sang oz . & S6 | SO quyén
ky Khiéu nai Té cao X tring 9
Bon Cua Cia I =1 don | cong
Ky bio |44 du Linh vuc hanh chinh o Rl P ba | ba n;c S0 vanchuye| vin Ghi
5 “:=| Don Bon i i | co Cuta |Chua|duge|duge | " | ban | nco | dén hii
cao ) _ | Bon . | Pon | diéu VIR - 7 - kién quan x| .5 | danh : : .z | chu
P o Lo | 0 | e | scimn Lien| .. | V& [LinhjLinh} Linh|Linh . | Linh | pap; |uan| " 7| co | duoc | gidi | gidi | S0 hwdng) quan | ddc | . |Kién
O™ | nhiéu neutsil ™ | noveil xa 1y wan| V& [chinh| vue | vuc | ve | o | vuc |vie | Tham) Ve Vit “;]!’ hanh |L€ quan| giai |quyét|quyét| MO8\ dan | co | viee Khiéu TS |nghi,
ngudi| o nguirif o XYY L HUAN g dsach | €T, |t [Dang] "' |hanh| tr |nhing|Dang| NV | PPN, PRAP IR ol duvét| Tdn |nhidu | MO thim | giai | nai | cdo |phan
- dimg | = dimg Tong| dén | .| 75 ; ce Bl khac| anh |7 | cac e st . : | dune 5 .
dimg tén dimg tén it tai ché dg VH, |phap hinh|phap cac s dau | lan | 7 = quyén| quyet anh
tén tén gai | sdn | CC, | xH cdp | ©2P dia chi)
VC | khac
22l 3 | 5 | s oo e s Lo Lo | [z s | S s L e | o [ s | o [ 20 | o [ 2| | e |25 | 6| | s || 0 || s |
:‘:;g 13 0 13 0 0 7 1 010 1 0 0 0 4 0 0 0 4 2 7 0 0 0 6 1 6 0 6 0 0 1 0
Luu y:

- Don ky trudc chuyén sang: La don tiép nhdn ¢ ky trude chua xir ly xong chuyén sang

- Cot (1} =cdt (6) + ¢t (27)
- CJt (6) = cdt (7) + cot (14) + ¢t {20)
= Téng s6 don tir cdt (21) dén cdt (23)
= Tédng s5 don tir cot (24) dén cot (26)
= Téng 54 don tir cdt (28) dén cot (33)
- Cot (31) = sb lidu cit (2) Biéu 2¢
- Cot (32) = 50 ligu cot (2) Biéu 2d
- Ct (33) = s6 liéu cot (2) Biéu 2d



SO GIAO DUC-PAO TAO HA TINH

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI
, Nim 2017
(S6 liéu tinh tic ngay 16/12/2016 dén ngay 15/12/2017)

Biéu 56 2¢

thf;’:t',:g:"q‘:;'én Kit qui gidi quyét L3P | Vige thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
2 ; F oian gidi |Tong .
i 3 . Kié h 2 1a: +f N B B .= : . )
Trong 86 Da gidi quyét Phan tich két qua (vu viéc) =N IS Trd lai Kién nghi | Chuyéncoquan |\ g o0 s6 Thnbochonbl | .4 joi chocdugdia
thu héi . i diéu tra, khai td 3 nudc
. | cho cdng xr |y hanh dinh |quyet
e i~ T i O I 2 dink
KY |Tén - ) 5 Gidi quyet | qurge So Két qua hai Phaithu | Pathu | Phaitra P tra 5
: g Tong So Sovu lan 2 neual . " p T Ghi
bdo s6 o sé= sé v‘..:u viée rat ) dTr A Sowu|Sowy| tO | D3 b
cio | don i ?:m = $6 vié? gi;i don : Khieu T | ss viéc | viec | chirc| thue
khiéu | rons f" 41 dom o thong |Khiéu |, .. | nai | Gidi |Céng| Huy, trd lai ) sé [sé S4 | sé pr gidi | gidi | thue |hién
. S| XY VIS fthuge | x i qua | nai | .| ding [quyét|nhan | sia [n: | ni s | g |GUYER | Téng| Y% déi | wu quyét | quyét | paan I [ P (T T oy s
nar | ky |trwée s tham | bang gidi | dine (121591 mét [lin 1| QD | QB Tién | Dat | Tién | Dat loi b BT VY, el aa |8 din, i ¥ Tien | Dat | Tien | Dat | Tien| Dat | Tien| Dat
bdo | chuén "l quye| Qb | # & : (Ted){ (m2)|(Trd)|(m2) | dabi S| 98 | a1 |78 T2 ltrong (Ted)| (m2)|(Trd)| (m2)|(Trd)| (m2) |(Trd)| (m2)
o | sang quyén a1, thich, phan a/q ngu 1y khan Kkhai thon | thot K
= " | chinh | thuyét tan 1 | lan | B 6 | <" | han | ham | XY
chinh i to bio
cdo
1=2+3( 2 3 4 5 6 v i ] 9.1 10 | Il 12 13| 14 J 1511617 | 18| 19 | 20 | 21 122123 |24 |25 | 26 | 27 | 28 {29130 |31 |32§33|34135136] 37|38
‘;‘(fl'goooooooo0ooo'oooooooooooooo00000000000
Ha Tink, ngay 15 thing 12 nam 2017 M
Luu y:

- 86 ligu ot 2 = s6 liéu cot 31 biéu sb 2b
- Két qua giai quyét khiéu nai tinh theo sb vy viéc
(Sé vu vige da giai quyét xong/sé vu vide phai giai quyét trong ky)
-Cot6=cdt7 +cot8
=Tong cdt 9-dén cot 11
= Thng cot 12 dén cot 14
= Téng cdt 26 dén cot 27
- €3t 28 = Sé quyét dinh phai thyc hién m&i ban hanh trong ky
+ 54 quyét dinh phai thyc hién con ton ky truée chuyén sang







